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Arhus november 2009

Nye kursus- og netvaerksaktiviteter i JYFE

| arbejdet med at stotte op om kvalitets- og metodeudvikling pé det sociale omrade i kommunerne og
regionerne udbyder vi i Jysk socialforsknings- og evalueringsarbejde (JYFE) lobende en reekke faglige
aktiviteter pa tveers af de midt- og nordjyske kommuner samt Region Midtjylland og Region Nordjylland.

Vi har i efteraret 2009 tidligere udsendt et katalog med aktiviteter i JYFE, men vi har nu udarbejdet
fire nye kataloger med relevante aktiviteter for 2010 p& omraderne for bgrn og unge, socialpsykiatri,
voksenhandicap og misbrug. Vi har samtidig justeret aktiviteterne, saledes deltagerbetalingen er blevet
reduceret.

Aktiviteterne tager udgangspunkt i jeres daglige praksis og erfaringer. Vi @nsker ogséa at give jer ny
inspiration, preesentere ny faglig viden og ikke mindst at give jer mulighed for at dele erfaringer med
kollegaer fra de gvrige kommuner og regioner.

Alle medarbejdere, der arbejder péa det sociale omrade herunder ogsa omradet for socialpsykiatri, og
som gnsker at arbejde med metoder til, hvordan man kan udvikle kvaliteten af den faglige indsats, er
velkomne til at deltage. Malgruppen for aktiviteterne er saledes bade medarbejdere og ledere, der
arbejder i praksis i direkte kontakt med borgerne, samt medarbejdere og ledere der arbejder med kva-
litetsarbejde pa forvaltningsniveau.

Vi haber, at | finder udbuddet inspirerende og relevant for jeres igangveerende arbejde, og at | sdledes
med jeres deltagelse vil vaere med til at opbygge et steerkt fagligt netvaerk pa tvaers af kommuner og
regioner i det midt- og nordjyske.

Pa vegne af JYFE

Erik Kaastrup-Hansen
Socialdirektar, Arhus Kommune
Bestyrelsesformand for JYFE



JYFE Audit-undervisning 11

- Undersggelse, uddannelses- og traeningsforigb i auditmetoden

Nu udbyder JYFE en ny runde af uddannelses-
og traeningsforlgb i auditmetoden. 110 fagfolk pa
tveers af fagomrader har allerede igennem JYFE
gennemfgrt uddannelses- og traeningsforigbet og
har udtrykt stor tilfredshed hermed.

Auditmetoden kan anvendes pa stort set alle fag-
lige omrader, og den er ogsa saerdeles relevant
i den faglige udvikling af socialpsykiatriomradet.

Hvad er audit?

Audit er en kvalitativ metode, som fagprofessio-
nelle kan anvende til at vurdere den faglige prak-
sis pa en systematisk made.

| praksis foregar metoden ved, at et panel af ud-
valgte fagfolk (fx en gruppe medarbejdere pa din
arbejdsplads) vurderer og diskuterer et udvalgt
forlab eller en eksisterende praksis.

Draftelserne tager udgangspunkt i skriftligt ma-
teriale samt et vurderingsskema med udvalgte
temaer og vurderingskriterier, der ggr processen
systematisk og struktureret.

Hvad kan man bruge auditmetoden til?
Styrken ved auditmetoden er, at den er szerdeles
praksisorienteret og kan anvendes til forskellige
typer af kvalitetsarbejde.

Det kan veere store som sma forlgb fra kvalitetsud-
vikling i egen organisation til kritisk gennemgang
af forlgb, der af forskellige arsager gik skaevt.

Indhold i forlebet

Gennem uddannelses- og traeningsforlgbet far du
en grundig indfgring i auditmetoden. Du far prak-
tisk erfaring med at forberede og planleegge et
auditforleb samt mulighed for at afprgve metoden
i praksis, hvorved du bliver i stand til at gennem-
fore egne auditforlgb.

Uddannelses- og treeningsforlgbet
Uddannelses- og traeningsforlgbet forestas af er-
farne konsulenter fra Center for Kvalitetsudvikling,
der selv arbejder med audit i praksis.

Forlgbet bestar af tre undervisningsdage, som
veksler mellem oplaeg og praktiske gvelser.

Du skal som en del af forlgbet selv gennemfgre
en audit i egen organisation med stgtte og spar-
ring fra kursusholderne. Arbejdet med egne forlgb
foregar mellem undervisningsgangene.

For at styrke projekterne anbefaler vi, at man del-
tager sammen med en kollega.

Hvem kan deltage?

Undervisningen tilbydes til ledere og medarbejde-
re, som arbejder med kvalitet pa savel strategisk
som pa praktisk plan, saledes til savel fagfolk fra
administrationer som kvalitetsenheder og til fag-
folk, der har direkte kontakt til borgerne.

Deltagelse forudseetter ikke forhandskendskab til
metoden, men et udbytterigt forlgb forudsaetter,
at du mellem undervisningsgangene far mulig-
hed for at mgdes og planleegge og gennemfare et
starre eller mindre auditforlgb i egen organisation.



Alle tre forlgb afholdes i Arhus ved:
Center for Kvalitetsudvikling
Olof Palmes Allé 15
8200 Arhus N

| Hold1 | 19.januar2010 | 8.februar2010 |22. marts 2010
| Hold2 | 21.januar2010 | 10.februar 2010 | 24. marts 2010
| Hold3 | 29.januar2010 | 11.februar 2010 | 25. marts 2010

Prisen for at deltage er kr. 2.000 pr. person.
Belgbet deekker deltagelse i undervisning, projekt-
stotte og vejledning, metodebog samt forplejning.

Deltagerbetalingen er reduceret
ved bidrag fra JYFE.

Skal ske senest den 8. januar 2010 til:
jyfe.nyt@gmail.com

Husk angivelse af navn, stilling,
arbejdsplads, telefonnummer, EAN-nummer
samt gnske om holdnummer.

Kontakt JYFE’s sekretariat
Helle Berg Arvesen
TIf. 87 28 49 64




Research Light

— en ny made at teenke dokumentation pa

At dokumentere og udvikle den faglige praksis pa
et vidensbaseret grundlag er en kilde til arbejds-
gleede og faglig stolthed, men det er ofte vanske-
ligt at finde tid til dette arbejde i en hektisk dag-
ligdag.

Knud Ramian (Center for Kvalitetsudvikling) har
med denne udfordring for gje udviklet en ny til-
gang til vidensbaseret praksis. Han kalder kon-
ceptet for “Research Light”.

JYFE udbyder nu et kursusforigb i Research
Light, hvor du som medlem af JYFE har mulighed
for at deltage.

Hvad er 'Research Light’?
Research Light er undersggelser, som kan benyt-
tes til at studere konkrete feenomener i hverdagen,
og som gennemfares hurtigt og som ikke kreever
skrivning af lange rapporter.

Med et begraenset ressourceforbrug produceres
dermed nyttig lokal viden baseret pa praksiser-
faring. Resultaterne leveres i en form, der kan
skabe gode dialoger, og hvor beslutninger om an-
vendelse kan traeffes umiddelbart efter.

Kursets formal

Kursets formal er at hjeelpe deltagerne i gang med
enkle metoder til at dokumentere og vidensbasere
det daglige arbejde.

Kursusforlgb i Research Light

Som deltager vil du modtage vejledning og spar-
ring i forhold til planleegning og gennemfarsel af
forskellige former for mini-undersggelser, sa du
selv er i stand til at gennemfare en undersggelse.

Todages introduktion til Research Light
Forlgbet bestar af to separate kursusdage.

I den mellemliggende periode har du som deltager
mulighed for at afprgve metoderne. Det forudseet-
tes derfor, at du har 4-5 arbejdsdage til radighed
i mellemperioden til at gennemfgre en undersg-
gelse som vist i figuren nedenfor.

Hvem kan deltage

Fagfolk med interesse for vidensbaseret faglig
udvikling, ledere med ansvar for dokumentation
af kerneydelser samt udviklings- og projektmed-
arbejdere.

Erfaring fra tidligere kurser viser, at udbyttet er be-
tydeligt starre, nar man er mindst to deltagere fra
hvert arbejdssted.

Du skal som deltager selv medbringe pc til kurset.
Undervisere

Konsulenter ved Center for Kvalitetsudvikling,
Region Midtjylland.

Undersggelsesperiode
Deltagerne anvender 4 - 5 dage pa
at gennemfgre en undersggelse.
Der vil vaere mulighed for mail-
konsultationer og adgang til en
elektronisk diskussionsgruppe
og database

[ 5-6 uger ®

Fgrste kursusdag
Vidensskabende strategier
Principperne i Research Light
Organisatoriske rammer
Arbejdet med forskningsprotokollen
Gennemgang af metoderne
Dataindsamling, etik og dataordning

Anden kursusdag
Videndeling omkring undersggelserne
Arbejdet med konklusionerne
Forandringsarbejde
Udvikling af stgrre undersggelser
Evaluering



Der udbydes i 2010 to hold

Hold 1

1. kursusdag: 3. februar 2010

2. kursusdag: 18. marts 2010

Begge dage kl. 9.00-16.00
Tilmelding senest den 8. januar 2010

Hold 2

1. kursusdag: 1. september 2010

2. kursusdag: 14. oktober 2010
Begge dage kl. 9.00-16.00
Tilmelding senest den 9. august 2010

Kurset afholdes ved Center for Kvalitetsudvikling, Olof Palmes Allé
15, Arhus N.

Pris for deltagelse er kr. 1.500 pr. person, inkl.
forplejning og materialer. Deltagerbetaling er
reduceret ved bidrag fra JYFE.

Skal ske til:
jyfe.nyt@gmail.com

Husk angivelse af navn, stilling,
arbejdsplads, telefonnummer, EAN-nummer
samt gnske om holdnummer.

Mere information om Research Light
http://knudramian.pbwiki.com/ResearchLight

Mere information om kurset
Kontakt JYFE’s sekretariat
Helle Berg Arvesen
TIf. 87 28 49 64




JYFE Videnskabende netveerk

- Udvikling af metoder til brugerstyrede og dynamiske handleplaner

Inden for socialpsykiatrien kan det ofte vaere van-
skeligt at etablere et produktivt samarbejde mel-
lem bestiller, udfgrer og modtager.

Samtidig kan det vaere vanskeligt at koordinere
flere handleplaner og skabe en meningsfuld sam-
menhaeng mellem de forskellige planer for savel
bruger som medarbejder.

@nsker du at styrke arbejdet med brugerstyrede
og dynamiske handleplaner i din organisation, har
du nu mulighed for at deltage i JYFE Videnska-
bende Netveerk.

Videnskabende netvaerk i JYFE
JYFE har tidligere udbudt seks Videnskabende
netveerk, hvor i alt 90 personer deltog.

Nu gentager JYFE succesen og udbyder i 2010
fire netvaerk, der foruden omradet for socialpsy-
kiatri ogsa teeller netveerk inden for omraderne
anbragte bgrn og unge, voksenhandicap og mis-
brug.

Hvad er JYFE Videnskabende netvaerk?

JYFE Videnskabende netveerk er et fagligt udvik-
lingsforum, hvor du sammen med andre praktike-
re pa dit faglige felt deler og skaber viden omkring
et seerligt tema.

| alle netveerk er det overordnede tema:

Uavikling af metoder
til brugerstyrede og dynamiske handleplaner.

Det vil sige, at du som deltager i netvaerket pa om-
radet for socialpsykiatri for eksempel kan arbejde
med at skabe viden omkring:

<~ Hvordan handleplaner kan blive et aktivt red-
skab for den enkelte bruger og medarbejder

<> Hvordan der etableres et smidigt samarbejde
sa gode overgange mellem adskilte sektorer
sikres

Arbejdet i netvaerket

Netvaerket bliver styret af erfarne konsulenter fra
Center for Kvalitetsudvikling, og du vil som del-
tager selv skulle planleegge og gennemfere et
selvvalgt projekt om brugerstyrede og dynamiske
handleplaner i din egen organisation.

Forlgbet bestar udover arbejdet med eget projekt
af to feelles seminarer for alle netveerk, tre mgder i
det enkelte netveerk samt individuel vejledning om
projektarbejdet.

Netvarksforlgb

Feelles opstartsseminar for alle fire netveerk
Netveerkene og forlgbet praesenteres. Der vil veere
oBIaeg og drgftelse af det faelles tema herunder fokus
pa metoder til udvikling af handleplaner.

Netvaerksmgder I, II og III

Du mgdes med dit netveerk til i alt tre netvaerksmgder.
Her vil du f& undervisning i dataindsamlingsmetoder,
analyse, implementering samt dokumentation og
rapportering og fa mulighed for vidensdeling med de
gvrige deltagere.

Individuel vejledning
Du vil i forbindelse med dit eget projekt modtage
individuel vejledning fra konsulenterne.

Feelles temadag om evaluering

Alle fire netvaerk mgdes til en temadag, hvor du far
indblik i forskellige evalueringsmetoder. Dette sker
gennem oplaeg i plenum samt i workshops.

Gennem disse aktiviteter vil du blive praesenteret
for udvalgte metoder, som du kan anvende i dit
projekt. Du vil ogsa fa vejledning i og stette fra
konsulenterne til at forberede og planleegge arbej-
det samtidig med, at du vil kunne udveksle viden
og erfaringer med kollegaer pa omradet.

Deltagelse og forudsatninger
Netvaerket henvender sig til ledere og medarbej-
dere inden for omradet for anbragte barn og unge.

Et udbytterigt forlab forudseetter dog, at du har
mulighed for mellem netveerksdagene at planlaeg-
ge og gennemfgre et selvvalgt udviklingsprojekt i
egen organisation.



Skal ske senest den 14. januar 2010 ved mail til:
jyfe.nyt@gmail.com.

Husk angivelse af netveerk, navn,
stilling og arbejdsplads.

Prisen for at deltage i et netveerksforlgb er kr.
3.200 pr. person.

Deltagerbetalingen er reduceret
ved bidrag fra JYFE.

Kontakt JYFE’s sekretariat
Helle Berg Arvesen
TIf. 87 28 49 64




Erfa-seminarer om ADHD

- faglig inspiration og erfaringsudveksling

Erfa-seminarer er uformelle fora til at indhente ny
viden og udveksle erfaringer om szerlige temaer.

Gennem JYFE far du nu lejlighed til at deltage i tre
Erfa-seminarer om ADHD. Du kan veelge at delta-
ge i alle tre seminarer eller blot i et eller to af dem.

Hvert seminar har et seerligt tema. Temaerne for
de forste to seminarer er:

<~ Paedagogiske tilgange til barn og unge med
ADHD

<~ Koordinering og samarbejde pa tveers af
sektorer

| foraret 2010 vil der blive inviteret til det sidste
seminar.

Indholdet i Erfa-seminarer

Pa seminarerne far du som fagperson mulighed
for at hente ny inspiration og viden til dit videre
arbejde pa netop dit faglige omrade.

Dette foregar bade gennem praesentation af ny
viden fra opleegsholdere, men ogsa gennem er-
faringsudveksling med kollegaer pa tveers af kom-
mune- 0g regionsgraenser.

Forlgb

Seminarerne afholdes som eftermiddagsarrange-
menter. Her vil kompetente fagpersoner deltage
med oplaeg inden for de specifikke temaer, og
pa baggrund af oplaeggene vil der efterfglgende
veere diskussion, vidensdeling samt erfaringsud-
veksling blandt deltagerne.

Seminarerne herunder de efterfglgende diskus-
sioner vil blive styret af erfarne proceskonsulenter
fra Center for Kvalitetsudvikling,

Er Erfa-seminarrne noget for dig?
Erfa-seminarer er for alle medarbejdere, der har
interesse for ADHD-omradet eller arbejder med
faglige omrader, hvor ADHD er relevant.

Du kan her finde mere information om de enkelte
seminarer:

Seminar 1:
Padagogiske tilgange til bern og unge
med ADHD

Jenny Bohr, der er ADHD-konsulent, underviser, leerer
og master i specialpaedagogik holder oplaeg om paeda-
gogiske tilgange til bgrn og unge med ADHD. Efter-
folgende vil der veere diskussion omkring seminarets
tema. Dette faciliteret af konsulenter fra Center for
Kvalitetsudvikling.

Tid
Den 4. februar 2010 kl. 12.00-16.00
Sted

Center for Kvalitetsudvikling, Olof Palmes Allé 15,
Arhus N

Tilmelding
Senest den 8. januar 2010

Seminar 2:
Koordinering og samarbejde pa tvers af
sektorer

Lene Buchvardt, projektleder i ADHD-foreningen i
projekt Voksen ADHD, holder oplaeg om koordinering
og samarbejde pa tveers af sektorer. Efterfglgende vil
der veere diskussion omkring seminarets tema. Dette
faciliteret af konsulenter fra Center for Kvalitetsud-
vikling.

Tid
Den 17. marts 2010 kl. 12.00-16.00
Sted

Center for Kvalitetsudvikling, Olof Palmes Allé 15,
Arhus N

Tilmelding
Senest den 19. februar 2010
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Pris for deltagelse er kr. 600
pr. person pr. seminar.

Belgbet deekker deltagelse i seminaret, beta-
ling af oplaegsholder samt forplejning pa dagen.
Deltagerbetalingen er reduceret
ved bidrag fra JYFE.

Tilmelding skal ske til jyfe.nyt@gmail.com

Angiv ved tilmelding navn, stilling, arbejdsplads,
telefonnummer, EAN-nummer
samt seminarbetegnelse.

Det er muligt at tiimelde sig alle seminarerne,
men man kan ogsa veelge kun at deltage i et
enkelt arrangement.

Kontakt JYFE’s sekretariat
Helle Berg Arvesen
TIf. 87 28 49 64
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HVAD ER JYFE?

JYFE (Jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde) er en forening af midt- og nordjyske
kommuner samt Region Midtjylland og Region Nordjylland.

Foreningen arbejder gennem konkrete initiativer med at fremme og stgtte op om dokumen-
tation, evaluering, kvalitetsudvikling og forskning pa socialomradet. Der laegges blandt andet
vaegt pa at styrke erfaringsudveksling og netveerksdannelse pa tveers af kommuner og regioner
samt etablere feelles udviklingsaktiviteter herunder skabe metodeudvikling pa seerlige indsats-
omrader.

| det daglige fungerer JYFE ved en bestyrelse og et sekretariat. Sekretariatsbistanden kommer
fra Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland, og bestyrelsen bestar af falgende syv per-
soner sammensat af direktgrer pa socialomradet fra kommuner samt de to regioner:

< Erik Kaastrup-Hansen
Direkter for Sociale Forhold og Beskeeftigelse, Arhus Kommune (formand)

< Lars Mathiesen
Direktionsmedlem, Region Nordjylland (naestformand)

< Leif Westmark
Direkter for Social, Sundhed og Beskeeftigelse, Herning Kommune

<~ Niels Tikjgb Olsen
Direkter for /ldre- og Handicap, Aalborg Kommune

< Leif Gjgrtz Christensen
Direkter for Job & Velfeerd, Viborg Kommune

< Knud Aarup
Direkter for Social og arbejdsmarked, Randers Kommune

<> Anne Jastrup
Direkter med seerligt ansvar for psykiatri-, social- og specialundervisningsomradet,
Region Midtjylland

De enkelte kommuner bidrager gkonomisk til JYFE i forhold til indbyggertal, og JYFE stattes
endvidere af Indenrigs- og Socialministeriet med kr. 8.000.000 over en firedrig periode.

Vil du vide mere om JYFE og foreningens aktiviteter, kan du finde mere information pa
www.jyfe.dk




