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Gennembrudsmetoden er

” Nobody is interested in implementing your project — but
solving THEIR problems”
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MASKINEN

Forberedelsesfasen Projektfasen Spredningsfasen

- Deltagere:
v

Bruger-
seminarer
Valg af emne

A P b P p. P

A D Y R
A D A D

v v Y 5 "4 % g ¥ % X -Spredningtilandreo
S *Fastholdelse af opnaede
1. — 2. —» 3 — resultater
. LS LS LS
Sekretariat AP1 AP2 AP3

Processtgtte
E-mail www.videnscentergennembrud.dk
Besgg fra proceskonsulenter
Netveerksmgder  Telefonkonferencer
www.gennembrudsforum.dk
Manedlige rapporter

LS — Laeringsseminar
AP - Aktivitetsperiode
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"Model for improvement”

$ # Mal
% Malinger
) =y Maling
orandrings
# tiltag

Act Plan

Test 0g leering
Study Do
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At identificere en malsaetning og mal

1- Kendte og anerkendte forbedringer
(Forandringskatalog)

2 - Afdaekning af egen praksis

Det landsdaekkende = fokus pa 1
JYFE projektet = fokus pa 2



Hvad gnsker vi at opna?
(malformulering)

Beskrives ved hjaelp af:

* Projektets overordnede
malseetninger

« Lokale malsaetninger
« Lokale resultatmal

« Lokale procesmal
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Eksempel pa en lokal *
malsaetning

Teamets lokale malsatning

Gartnerparken vil i perioden fra okt. 2005 til sept. 2006
arbejde med at skabe et miljg, hvor beboeren har mulighed
for starre indflydelse og selvbestemmelse.

Vi vil have seerlig fokus pa brugernes medindflydelse
gennem beboerrad og brugermgder i husene.
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Sma og store skridt med PDSA
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PDSA-CIRKLEN

ACT: Handle

Hvilke justeringer er
ngdvendige?

Hvad er naeste PDSA
test?

PLAN: Planleegge

Formal
Hypotese
Hvem, hvad, hvor, hvornar?
Plan for vurdering af test

STUDY: Vurdere

Analyse af data
Sammenligne data med
forventninger
Sammenfatte erfaringer

DO: Afprgve

Gennemfgre test
Dokumentere test, (ogsa
problemer og uforudsete
haendelser)
Hvad skete der?
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PDSA-test
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At fastholdelse forbedringer
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Hvad nu hvis....

=9

e Gaiblandede grupper

* | blander kortene og tager et vilkarligt kort i
punken

o | diskuterer den problematik, som star pa
kortet




=9

"Udfordringen er ikke at komme | gang, men
at fortseette efter den fgrste entusiasme har

fO I"[ag et Sig” (Overetveit (2003))
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Fordele (udover fordele for patienterne)

Involvering og

oplzering Holdning og motivation

Dokumentationens trovaerdighed

Tilpasningsevne Personale

Den kliniske ledelses engagement

Monitorering af forandringsprocesse

Organisation

Infrastruktur

Strategisk malsatning, vaerdigrundlag
og kultur
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Maleredskabet

Pointvaerdi | Hvilket udsagn passer bedst?

Forandringen oger effektivitet
Den konkrete maling, hvordan? Forandringen oger effektivitet:

Forandringen oger ikke effekti

Forandringen oger ikke effekti
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Score system: sejlediagram

I nedenstiende sojlediagram er der som illustration indsat et eksempel p en scoring. Som det fremgar af sojlediagrammet har
faktoren "Monitorering af forandringsprocessen” opniet den laveste score pa 3.4. Imidlertid er det ikke her, der kan

identificeres det storste potentiale for ferbedring. I stedet bor der sasttes fokus p3 “Den kliniske ledelses engagement”, hvor
potentialet for forbedring er EtErs':.

2 4 & 2] 10 12 i4
| | | | |

Eksempel
Fordele udover patient fordele

Eksempe

Dokumentaticnens trovardighed

Eksempe
Tilpasningsevne

Eksempe
Maonitorering af forandringsprocessen

Eksempe
Involvering og cp &ring

Eksempe
Holdning eg motivation

Eksempe
Den overordnede ledelses engagement

Eksempel
Den kliniske ledelzes engagement

Ekzempel
M3l, vaerdigrundlag og kultur

B Eksempel
Eksempel had
Infrastruktur . Malesimum paint
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Handlingsplan
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Hvor langt?— rigtigt langt!




Status Ifglge procesevaluering *

Procesevaluering

120
100
—a— [eammede
_ 80 —= Nye forandringstiltag
§ Registrering af data
ﬁ.E ——Nye PDSA

—4 Kan dokumentere

—e—Vidensspredning

8 & 8

=

Maned
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Udfordringer

e Tid

« Maling og indsamling af data
* Inddragelse af kolleger
« Sammenhang mellem mal og ambition
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Keldstyrerselv

Manedsrapporter
PDSA test
Malseetningsskemaer
Processkitser
Historiske beskrivelser

Andel af deltagere

100

90 A
80

L

70
60
50
40
30
20

10

Indsendte manedsrapporter

Januar  Februar  Marts April Maj Juni Juli
Maned
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Brugerseminar 9. september
Film optaget af SeerTV
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