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VISO

• Den Nationale Videns- og 
Specialrådgivningsorganisation

• Center for Social service 



Servicestyrelsens mission

• ”Servicestyrelsen skal aktivt bidrage til en 
vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til 
effektive sociale ydelser til gavn for 
borgerne.”



• Vi opsamler, kvalificerer, formidler og implementerer 
viden om social service og specialrådgivning i 
samarbejde med relevante parter.

• Vi rådgiver kommuner, regioner, leverandører og 
borgere om sociale serviceydelser og 
specialundervisning

• Vi udvikler nye metoder og redskaber samt 
iværksætter nye initiativer.

• Vi omsætter og formidler ny lovgivning, således at 
denne får størst mulig gennemslagskraft

• Vi deltager aktivt i forberedelsen af ny lovgivning 
med erfaring fra praksis og ny viden.



Center for Social Service - opgaver

• Centrets ansvarsområde dækker udsatte-, ældre- og handicapområdet samt 
børn- og ungeområdet.

• Centret skal bidrage til at sikre, at de sociale serviceopgaver løses 
kvalificeret og optimalt, samt til at sikre at der på højt fagligt niveau sker 
en løbende udvikling af grundlæggende metoder og nye redskaber til brug 
for den løbende udvikling af kommunernes opgaveløsning på det sociale 
område.

• Centret skal derudover indsamle data og viden, samt udvikle, formidle og 
rådgive på sit ansvarsområde.

• Målsætningen er at yde et væsentligt bidrag til, at løsning af opgaver 
indenfor centrets ansvarsområder i videst muligt omfang baseres på
effektmåling, forskningsbaseret viden og dokumentation.



VISO’s opgaver 

• Tilbyder borgere, kommuner og institutioner vejledende 
specialrådgivning i de mest komplicerede og specialiserede 
enkeltsager på det sociale område og 
specialundervisningsområdet

• Tilbyder kommuner vejledende udredning af deres borgere i de 
få mest sjældent forekommende specielle og komplicerede 
enkeltsager.

• NB: På specialundervisningsområdet dog kun bistand til 
kommunernes egen udredning 



Eksempler på samarbejdsprojekter –
Center for Social Service

• Storby-netværket



Eksempler på samarbejdsprojekter –
Center for Social Service

• Ny satspulje (2007-2010) delprojekt: Konsultativ bistand til 
implementering af vidensberedskaber i kommunerne med 
henblik på tidlig opsporing og faglig korrekt håndtering af 
sager, hvor børn og unge udsættes for vold og seksuelle 
overgreb.



Eksempler på samarbejdsprojekter –
Center for Social Service

• Bedre tværfaglig indsats



Fremtidens samarbejdsrelationer

• Satspuljenetværk
• Partnerskaber
• Projektudviklingsstøtte


